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Poznatky behavioralnich véd:

e Prispét k omezeni Siteni viru Covid-19 dnes miize kazdy z nas svym kazdodennim chovanim.
Poznatky dosavadnich vyzkumt zoblasti behavioralnich véd ukazuji, jak mohou byt
jednotlivcei, soukromé organizace i statni instituce ndpomocni pri zméné chovani v oblasti
prevence.

e Diky vyzkumm pomérné dobi‘e vime, jak se virus nej¢astéji prenasi a jaké jsou efektivni formy
preventivniho chovani, které mohou pirenosu branit. Velmi ti¢inné je v tomto ohledu diikladné
myti rukou mydlem, omezeni sahéni si na oblicej a potlaceni kaslani a kychani do volného
prostoru. Vyzkumy vsak také ukazuji, Ze informovanost o tom vSem ke zméné chovani lidi
Casto nestaci. Lidé totiz maji sklon zapominat, roli hraje inava a nepozornost, mnozi lidé maji
tendenci prokrastinovat a nedélat véci, které by védomé délat chtéli. Je rovnéz tézké zménit
jejich dlouhodobé zavedené navyky.
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2 Autofi plisobi na CERGE-EI spoleném akademickém pracovisti Univerzity Karlovy a Narodohospodatského tstavu AV
CR a na Institutu ekonomickych studii Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy. Michal.Bauer@cerge-ei.cz,
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e VétSina vyzkumnych poznatkii pochazi celkem ptirozené z rozvojovych zemi, kde Sifeni

nakazlivych chorob bylo mnohem aktualnéj$im problémem nez v ekonomicky rozvinutych
zemich. Velky pfinos maji ¢asto snadné drobné ptipominky.

e Verejnd dostupnost zarizeni na myti rukou casto nesta¢i k tomu, aby je lidé pouzivali.
Dilezitou roli hraje jejich vhodné umisténi ve vefejném prostoru a viditelnost. Dilezité je
premyslet nad tim, jak vytvorit prostredi, v némz je cilené chovani jednoduse proveditelné,
lidé ho maji stale na paméti a postupné si ho zautomatizuji.

e Bariérou pravidelného a fradného myti rukou v soukromi jsou ¢asto zvyky, jako Zelezna kosile,
kterou je tézké ménit. Lidé maji sklon si myt ruce prilis rychle a nedokonale. I kdyz ¢lovek vi,
jak si spravné myt ruce, délat to soustavné mnohokrat denné, po dobu alesponi dvaceti vterin
neni jednoduchy tkol.

Nékolik praktickych tipt:

e Velk4 dostupnost automatti s dezinfekénimi gely ve vetfejnych prostorech, jejich umisténi
na vhodnych a dobre viditelnych mistech.

e Rizné formy ptripominek: aplikace na mobilu, naramek na ruce, poutavé plakatky u vchodu,
v koupelné a na lednici.

e U déti i dospélych poméhaji nové automatizmy, které pomohou prodlouzit myti rukou:
pisniéky, basnicky, zabavna videa.
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Behavioralni vyzkumy a hygiena

Jedna z klicovych otazek téchto tydni je, jak omezit miru $ifeni viru COVID-19. Diilezitou
roli samozirejmé hraje zdravotni systém, jeho organizace, dohledavani lidi, s nimiz byli
nakazeni v kontaktu; rychlé, dobre zacilené a co nejspolehlivejsi testovani (viz studie ,IDEA

anti Coviod-19 # 1), dostupnost nemocnicnich ltzek, vybaveni a péce atd. Piispét k omezeni

Sifeni viru ovSem miize kazdy z nas svym chovanim. V tomto prispévku nabizime piehled
toho, jak mohou byt jednotlivei, soukromé organizace i statni instituce napomocni pti zméné
chovani v oblasti hygienické prevence. Vychazime z konkrétnich védeckych studii, na néz
jsou v textu uvedeny odkazy. Zaroven jsme vyrazné Cerpali z aktudlnich prehledti odborné

literatury na toto téma (Lunn et al. 2020, Hallsworth 2020, Haushofer and Metcalf 2020).

Dobré zprava je, ze diky fadé dosavadnich empirickych vyzkumi vime, jaké chovani miize
pomoci oslabit §iteni nakazlivych nemoci. Z existujicich studii se vi pomérné hodné o tom,
jak se virus nejcastéji pirenasi a jaké jsou efektivni formy preventivniho chovani, které mohou
prenosu branit. Velmi Géinné je dtikladné myti rukou mydlem, omezeni sahani na oblicej
a potlaceni kaslani a kychani do volného prostoru. Na internetu a v médiich je dostupna rada

navodd, jak si napriklad spravné myt ruce.3

Mnoho vyzkumu zoblasti behaviordlni ekonomie, coz je obor na pomezi ekonomie
a psychologie, ovSem ukazuje, Ze informovanost pro zménu chovani casto nestaci. Lidé
zapominaji, mohou byt unaveni, nepozorni, mohou mit tendenci prokrastinovat a nedélat
véci, které by délat chtéli. Je rovnéz té€zké zménit dlouhodobé navyky. Tyto psychologické
bariéry se tykaji mnoha z nas. I kdyz vime, jak si spravné myt ruce, miizeme zjistit, zZe délat to

soustavné mnohokrat denné, po dobu alespon dvaceti vtefin neni jednoduchy tkol.

3 Viz internet http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/Nove/Jak si spravne myt ruce.pdf
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Co muze pomoci?

Co tedy miuzZe pomoci, abychom dosahli cile snizeni epidemického Sireni?
Behavioralni ekonomie a rigor6zni testovani v terénu poskytuji radu voditek. Navic rada
z téchto doporuceni je prekvapiveé levna na implementaci a efektivni. Jesté, nez se ponorime
do diskuse, dame par prikladt pro ilustraci, jak tyto poznatky aplikovat v boji proti $iteni
Covid-19. Nase priklady pochazi ne ndhodou z rozvojovych zemi, kde byl dosud problém

s prenosem nakazlivych chorob mnohem aktualnéjsi nez v ekonomicky rozvinutych zemich:

® Bylo prokazano, Ze jednoduché pripominky formou textovych zprav pomahaji
lidem pravidelnéji uzivat predepsané 1éky pii nemoci AIDS v Keni (Pop-Eleches

et al. 2011).

® YV Sierra Leone pomohly barevné naramky, diky kterym rodiée ukazovali ostatnim,

Ze nechali naockovat své déti, zvysit miru proockovanosti (Karing 2018).

® Psychologicka intervence, ktera lidi motivovala predstavovat si pozitivni prinosy
z kratkodobé neprijemné ¢innosti, zvySila miru pouzivani dezinfekce (chlorinu)

pitné vody v Keni (Haushofer, John a Orkin 2019).

® Dalsi studie poukazuje na dilezitost grafického zpracovani a emocniho zabarveni
nad ramec informac¢ni hodnoty béhem kampané za myti rukou v Indii (Biran et al.

2014).

® Studie zIrdku ukazuje, Ze poskytnuti prihledného mydla s hrackou uvnitf

zvySuje myti rukou u déti (Watson et al. 2019).

Jak muzeme vyuzit téchto poznatki v praxi? Zamétrime se na dva typy preventivniho
chovani: (i) pravidelné a diikladné myti rukou a (ii) omezeni sahéani si na oblicej. U nékterych
postupti existujici poznatky davaji vétsi jistotu, Ze by navrhované postupy mohly fungovat,

jinde toho vime méné, a pri diskusi se snazime na tyto rozdily poukazovat.
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Myti rukou ve verejném prostoru

Prvni bariérou myti rukou ve verejném prostoru je dostupnost prostiredki. Na ulici totiz myti
pod tekouci vodou neni zpravidla mozné. Je to ale mozno nahradit automaty
s antibakteridlnim gelem, kterymi je proto potfeba verejny prostor zZadouci vybavit.
Behavioralni védy ukazuji, Zze samotna dostupnost zarizeni ¢asto nestaci k tomu, aby ho lidé
pouzivali. I malé ulehéeni v pouziti mize mit velky efekt a je potfeba premyslet, kam
automaty umistit. Automaty by mély byt umistény tam, kde se lidé hodné pohybuji a kde maji
cas je pouzit. To znamen4 napriklad u vytahti, aby jej mohli lidé pouZit, kdyz ¢ekaji a nemaji
co délat. Dale u vchodli do samoobsluh, na frekventovanych autobusovych zastavkach,

na nastupistich metra a vlaka.

Dal§im dulezitym faktorem je viditelnost a pripoutdni pozornosti. Pfedchozi vyzkumy
poukazaly na dulezitost umisténi automatti na viditelnych mistech (Pittet et al 2000,
Gould et al. 2017). Umisténi automatu na dezinfekci uprostied vchodu do nemocnice misto
nékde na okraji zvysilo jeho pouzivani (Hobbs et al. 2016). Jina studie ukézala, Ze umisténi
automatl na viditelné&jsi, blizsi a vhodnéjsi misto zvysilo jejich pouzivani vice, nez navySeni

poctu automatti (Cure and Van Enk 2015, Chan et al. 2013).

Myti rukou doma

Problém s nedostate¢nym mytim rukou je globalni. Britska studie z roku 2008 ukazala, ze
28 % Brit1i, kteri dojizdéji do zaméstnani, méa na rukou fekalni bakterie (Judah a kol. 2010).
V dotaznikovych Setienich lidé uvadéji mnohem cast€jsi myti rukou, nez ve skutecnosti

v praxi provadéji (Ebo a kol. 2007).

Jak tedy potirebu myti rukou pravidelné pripominat? Prvni skupina opatieni se
zaméruje na nedostatek pozornosti. Jednoduchym pomocnikem zde mohou byt rizné formy

pripominek, jako napriklad:
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® Maly plakatek umistény na spravné misto, jako naptiklad ke vchodovym dverim,
do koupelny ¢i na lednici, aby nam pripomnél myti rukou po prichodu zvenku. To
miZe byt vyzvou pro grafiky, aby vytvorili plakaty, které se budou lidem libit
a budou si je chtit doma poveésit. Prikladem je plakat od Svétové zdravotnické

organizace.4

® Aplikace na mobilu, kterd v pravidelnych intervalech myti rukou vtipné

pripomina. Pfipominky miZe zastat i vhodné nastaveny budik nékolikrat za den.

® Naramky na ruce (napt. s napisem ,,Mame cisté ruce” ¢i ,,Zdravi mame ve svych
rukou®), které budou mit lidé ¢asto na ocich. Ty mohou fungovat jednak jako
pripominka, ale mohou se stat i spojujicim prvkem ukazujicim, Ze se zapojuji

vSichni, pokud by se spolec¢nost pro tento Gcéel zkoordinovala.

Druhé skupina opatieni se tyka naSich zvyka. I kdyZ si totiz na myti rukou pravidelné
vzpomeneme, miize byt vyzvou si je myt ditkladné po doporuéenou dobu dvaceti vtefin.
Mnoho lidi je zvyklych si myt ruce rychle. A zvyk je Zelezna kosile, ktery je tézké zmeénit.

Nékomu pomiize, kdyz si myti rukou spoji s prijemnou aktivitou, ktera pomiize ¢as odmérit:

® Napriklad si dvakrat po sobé zazpivat ,,Hodné stésti zdravi...“ — a tim zptisobem si
i poprat hodné zdravi. Nebo si vybrat jinou oblibenou pisen, kterou mame v hlavé
natolik zautomatizovanou, Ze jakmile si ji zacneme pobrukovat, mame potrebu ji
pfi myti rukou dokoncit. Toto miiZze byt opét vyzva pro kreativni hudebniky a
youtubery, aby lidem pomohli. Existuje p€kny ptiklad z Vietnamu, ktery cili na
teenagery.s

® Pro mensi déti mtze byt vhodnéjsi basnicka, kterou se nauéi u myti rukou odrikat.
Statni zdravotni astav takovou jiz vytvoril.6

® Ve nékterych sSkolkach ve Spojenych statech se vsoucasnosti pouziva
modifikovany budik, ktery détem odpoditava 20 vtefin myti rukou, podobné jako

Sachistim.

4 Viz internet https://www.who.int/infection-prevention/campaigns/clean-hands/smay2019/en/

5Viz internet https://www.youtube.com/watch?v=ctF5aMVoskM

6 Viz internet http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/Nove/leporelo Myti rukou.pdf
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Nesahejte si na oblicej

Virova nakaza Codiv-19 se do téla miize dostat nejen kapénkové dychanim ze vzduchu
a dotekem rukou st a nosu, ale také o¢i. Na rozdil od myti rukou jsme nenasli studii, ktera
by hodnotila dopad urc¢ité intervence na frekvenci, s niz si lidé sahaji na obli¢ej. Popisné
studie ukazuji, Zze tato frekvence je pomeérné vysoka, zhruba dvacetkrat za hodinu
(Kwok a kol. 2015, Lipinski a Nelson 1974). Vétsinou se jedna o podvédomé chovani, které je
velmi tézké ovlivnit. Naopak se zd4, ze pokud jsou na n€j lidé upozornéni, sahaji si na oblicej
jesté vice. Jednoduché pripominky tudiz mohou byt kontraproduktivni. Tato indikativni
zjisténi podtrhuji diilezitost ostatnich preventivnich postupt, jako je myti rukou, které miize
snizit nebezpecnost dotykii obliceje, ¢i noSeni rousky, ktera mtize dotyktim obliceje ¢astecné

branit.

Myti rukou jako investice

Jednotlivci, organizace i vlady nyni intenzivné zvazuji vyhody, nevyhody a naklady rtznych
postupt, jak omezit Sifeni viru COVID-19. Jedna z dilezitych cest vede i pfes zménu navyka
v oblasti osobni prevence, zejména skrze myti rukou. Poznatky behavioralnich véd ukazuji,
Ze pouhé informovani vétSinou pro docileni systematické zmény chovani nestaéi. Lidé maji
omezenou pozornost, mohou zapominat, maji tendenci neprijemné aktivity odkladat a je
pro né obtizné meénit zvyky. Behavioralni védy nabizi fadu postupi, jak jednoduse a levné
budovani novych rutin ulehdit. Dilezité je premyslet nad tim, jak vytvorit prostredi, v némz
je cilené chovani jednoduse proveditelné, lidé ho maji stdle na pameéti a postupné si ho
zautomatizuji. Diskutované intervence maji v kontextu Sifeni pandemie dvoji pfinos:
(1) snizuji rizika pro jednotlivee a (ii) pomahaji zpomalit Siteni nemoci do okoli. Navic
u aktivity jako je myti rukou, na néz jsme se v tomto prispévku zamérili, to miize pomoci

nejen nyni, ale miiZe to byt vniméano jako uzite¢né investice i do budoucna.
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