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Struéné shrnuti

e Zhruba tfi tydny po oznimeni prvni nakaZené osoby virem COVID-19 v Ceské republice,
tj. ve dnech 20. - 21. brezna, jsme dotaznikovou formou ovérovali, jak komunikace vladnich
omezeni ovliviiuje ochotu obyvatel se jimi fidit. Prvotni zjisténi byla publikovéana ve studii
# 7 IDEA anti COVID-19. Dotazovani bylo doplnéno o experiment ve formé poskytnuti péti
riznych informaci ohledné vladnich opatieni péti nahodné vybranym skupinam. Tato studie
se soustiedi na prezentaci vysledki tohoto experimentu.

1 Tato studie reprezentuje pouze nazory autort a nikoli oficialni stanovisko Narodohospodaiského tistavu
AV CR, v. v. i. & Centra pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium UK v Praze (CERGE). Za cenné
komentare a rady dékujeme Vojtéchu BartoSovi, Lubomiru Cinglovi, Danielu Miinichovi a za ochotu
spolupracovat Tomasi Sebkovi a Do Thu Trang. Tato studie vznikla v ramci spole¢ného projektu Behavio
Labs a think-tanku IDEA. Studie byla vyd4na i diky podpofe Akademie véd Ceské republiky v ramci
programu Strategie AV21.


https://idea.cerge-ei.cz/files/IDEA_Pristup_domacnosti_k_nakaze_a_vladnim_opatrenim_Covid19_brezen2020_7.pdf

¢ Jednoduché pripomenuti vladnich narizeni vyznamné zvysuje podil lidi, kteii
jsou ochotni vladni pokyny dodrzet. A to plati i v pripadech, Ze lidé jiz informace
z diivéjska maji. Pfipominani vladnich natizeni, a to jakoukoliv formou:

o vede k vyssi ochoté lidi omezit vlastni pobyt venku, zvlast v dlouhodobéjsich
osobnich planech,

o zvySuje ochotu lidi zlistat doma i mésice, pokud by to bylo nutné,

o motivuje lidi k reakecim viici tém, ktefi rousky nenosi (upozornéni, Ze by ji méli
nosit).

e Narizeni a doporuceni je potireba sdélovat opakované po celou dobu jejich trvani
a jejich aktualni podoba by méla byt snadno dohledatelnd na jednom vSeobecné zndmém
misteé.

e Opatireni je tireba peclivé prioritizovat a mensi pocet nejdilezitéjSich opatieni
maximalné zjednodusit a srozumitelné komunikovat.>

¢ Pro dobrovolné dodrzovani vladnich pokyni je zasadni veiejna diveéra v prijata
opatieni.s Lidé, kteri véri, Ze vladni opatieni pomohou tspésné zvladnout soucasnou
situaci, jsou vyrazné ochotnéjsi plnit vladni pokyny a pozitivné reagujii na jejich ptipomenuti.

e Prislusné instituce by mély vénovat zvySenou pozornost informovanosti senioru —
zajistovat primo ¢i nepfimo (pfes rodinné prislusniky) jejich dostate¢nou informovanost.
Mezi lidmi nad 65 let véku zvysuji informace a pripominky ochotu dodrzovat vladni pokyny.

e Efektivni formou komunikace se jevi apel na rychle se ménici spolecenské normy
a zdiraznéni normalnosti toho, Ze se ostatni lidé chovaji podle vladnich pokynua
(,je normalni ziistat doma*, ,lidé, kteri vychazeji ven, rousky bézné nosi“apod.).

e Vétsina vékovych skupin reaguje na rtzné formy informaci velmi podobné. Vyjimku
predstavuje skupina mladych lidi (18 az 24 let), mezi kterymi informace apelujici
na spolecenské normy a popisujici zdravotni rizika, vedou k vétsimu ptijeti vladnich pokyni
nez ostatni formy komunikace. Vyssi ochotu ziistat doma deklaruji i lidé, ktefi bydli s nékym
z rizikové skupiny (starsi ¢i nemocni lidé). Pfipominani a komunikovéni vladnich pokynii
nema vliv na ochotu ziistat doma mezi skupinou lidi, ktefi vnimaji nakazeni se koronavirem
jako nizkou hrozbu.

Data byla sbirana na panelu 1 250 pravidelnich respondentit spolec¢nosti Behavio
Labs v padtek (20. 3.2020) a v sobotu (21. 3. 2020). Reprezentativni vzorek on-line
populace Ceské republiky ve véku nad 18 let (pohlavi, vék, piijem, vzdélani, velikost
sidla, kraj nebo ekonomicka aktivita).

Popis dat: Policy Communication in the Time of Covid-19 (popis dat)

2 Pro dalsi doporuceni behavioralni ekonomie pro komunikaci v sou¢asné situaci viz # 9 Jak komunikovat s verejnosti?
Poznatky behavioralni ekonomie v boji proti COVID-19“

3Viz WHO Outbreak communication guidelines.
4Viz internet

https://docs.google.com/document/d/1AbOjoexXyJ2jZiBCohgamhaoiTVaigWWem7gib1HBG4/edit?usp=sharin



https://docs.google.com/document/d/1AbOjoexXyJ2jZjBC0h9amhaoiTVaigWWcm7gjb1HBG4/edit?usp=sharing
https://idea.cerge-ei.cz/files/IDEA_Jak%20komunikovat_Covid19_brezen2020_9.pdf
https://idea.cerge-ei.cz/files/IDEA_Jak%20komunikovat_Covid19_brezen2020_9.pdf
https://www.who.int/csr/resources/publications/WHO_CDS_2005_28en.pdf
https://docs.google.com/document/d/1AbOjoexXyJ2jZjBC0h9amhaoiTVaigWWcm7gjb1HBG4/edit?usp=sharing
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Experiment

V online dotaznikovém experimentu s 1250 respondenty (zakladni zjisténi ohledné

postojli obyvatel bylo prezentovano ve studii # 7 Pristup doméacnosti k nakaze a vlaidnim

opattenim: Aktualné z terénu) jsme ménili zptisob, jakym jsme lidem podavali informace

o pokynech vlady ohledné toho, Ze lidé nemaji chodit ven, pokud to neni nutné, a pokud
jiz ven musi, tak jediné s rouskou. Vsichni respondenti nejprve odpovédeéli na nékolik
otazek a nasledné byli nahodné rozdéleni do péti riznych skupin, které se lisily tim, zZe
jsme jim poskytli jiné informace. Po zobrazeni informaci jsme respondentéim polozili
nékolik doplnujicich otazek, ze kterych odvozujeme vliv rtiznych forem intervenci

na ochotu uposlechnout vladni pokyny.

e Skupina A (Zadné informace)

e Skupina B (Vlada): Chteli bychom vam pripomenout, Ze na zakladé
pokynit vlady CR byste méli ziistat doma. Pokud jiz musite ven, pak jediné

s rouskou nebo jinym zakrytim tst.

e Skupina C (Spolec¢enské normy): V poslednich dnech je normalni, ze
lidé ziistavaji doma a nevychazi ven. Kdo musi ven, automaticky nosi
rousku nebo jiné zakryti ust. Nevychdazejte ven ani vy, pokud to neni nutné.

Pokud musite, noste rousky.

e Skupina D (Negativni externality): Kolik lidi béhem bézného dne
potkate? Prestoze nemate priznaky nemoci, miizete byt i vy prenasecem
viru a nakazit mnoho dalsich. Jejich zdravotni stav pak budete mit

na svédomi. Ziistaite doma. Pokud musite ven, tak jediné s rouskou.

® Skupina E (Zdravotni hrozba): Vysoké horecky. Nesnesitelna bolest
hlavy a celého tela po dobu az 8 tydnii. Ztrata 20—30 % objemu plic. To se
miiZe stat i vam. Riziko jde snizit, kdyz dodrzite pokyny vlady; ziistarite

doma. Pokud musite ven, tak jediné s rouskou.


https://idea.cerge-ei.cz/files/IDEA_Pristup_domacnosti_k_nakaze_a_vladnim_opatrenim_Covid19_brezen2020_7.pdf
https://idea.cerge-ei.cz/files/IDEA_Pristup_domacnosti_k_nakaze_a_vladnim_opatrenim_Covid19_brezen2020_7.pdf
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Interpretace intervence

Nasi intervenci nelze povazovat za poskytnuti novych informaci. Podobné informace totiz
poskytuji nyni média na denni bazi. Predpokladame, a podle toho tak i pristupujeme
k interpretaci vysledkii, Ze obsah nadmi poskytnutych informaci neni pro respondenty
vzasadé novy a podstatou intervence je hlavné pripomenuti informaci a nalezeni
optimalniho zptsobu, jak informace predavat. Pokud bychom poskytovali lidem
informace pro né nové, pak bychom ocekavali jejich vyraznéjsi reakei. Velikost reakce
zjisténych nasim experimentem tak predstavuje spise spodni hranici efektu poskytnuti

zcela novych informaci o vladnich opattenich.

Zakladni postoje k epidemiologickym omezenim

Ze Setfeni vime (zakladni zjisténi ohledné postojli obyvatel bylo prezentovano ve studii

# 7 Pristup domacnosti k ndkaze a vladnim opatfenim: Aktualné z terénu), ze vice nez

polovina lidi mé& obavu, Ze se nakazi koronavirem. Diivéra lidi v to, Ze vladni opatieni
povedou k asp€snému prekondni soucasné situace, je vysoka. Konkrétné vladeé spise nebo
naprosto véri 71 % dotazanych. Vétsina lidi, zhruba 75 %, deklaruje ochotu omezit sviij
pohyb venku na nutné ¢innosti a jinak zistat doma. I tak ven chodi kazdy den skoro 53 %
dotazanych. Pokud bude potfeba, mnoho lidi je ptipraveno odpustit si spolecenské
a venkovni aktivity klidné i mésice. Polovina lidi si mysli, Ze u ¢lovéka, kterého potkaji
na ulici, je priblizné padesatiprocentni pravdépodobnost, Ze je infikovany. Zbytek
povazuje pravdépodobnost za nizsi.5 NoSeni rousek se velmi rychle stalo samoziejmosti.
92 % procent lidi vychazi ven jediné s rouskou; vétsina souhlasi, zZe do verejnych prostor
by neméli byt vpusténi lidé bez rousky; a pokud potkaji ¢cloveka bez rousky, tak 42 % lidi
je pripraveno a ochotno doty¢nému fict, at rousku nosi a ¢tvrtina by projevila sviij

nesouhlas tim, Ze by se na doty¢ného zamracila.

5 pu T By, P ; ¥ S MY M1 a2 MY s aN N v - R v .
Piesnéji si 1 % lidi mysli, Ze nahodné potkany ¢lovek je téméf jisté nakazeny, 50 % Ze je poloviéni Sance, 40 % Ze je
Sance mala a 9 % Ze je téméf nulova.


https://idea.cerge-ei.cz/files/IDEA_Pristup_domacnosti_k_nakaze_a_vladnim_opatrenim_Covid19_brezen2020_7.pdf
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Ochota vzdat se pobytu venku a ziistat doma

Po nasem experimentalnim pfipomenuti vladnich pokynt lidé vyjadrili vétsi ochotu ztistat
doma a nechodit ven, predev§im pokud jde o delsi ¢asovy horizont. Ve skupinach,
ve kterych jsme respondenttim pripomnéli vladni pokyny, viznamné klesl podil lidi, kteri
planuji jit v pristim tydnu ven a klesl i pocet ¢innosti, pro které jsou lidé ochotni

podstupovat riziko a chodit ven nebo o tom uvazovat.

Graf 1: Planujete jit ven v nasledujicim tydnu?

Podil lidi odpovidajicich: ,,nejspis i kromé nezbytnich cest”
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B A - Zadné pripomenuti

I B - Pripomenuta viadni opatieni
I C - Piipomenuty spoleéenské normy
[ D - Piipomenuty negativni externality
I E - Pripomenuty zdravotni hrozby

Respondenti byli nahodné rozdéleni do péti skupin (A - E), viz legenda.
Usecky znaéi 95% intervaly spolehlivosti.

Graf 1 ukazuje podily osob, které na otazku, zda planuji jit ven v pristim tydnu,
odpovédeély, Ze piijdou i pokud to nebude nezbytné nutné. Dalsi dvé odpovédi byly, Ze
neptijdou a ze piijdou pouze v pripadé, Ze to bude nezbytné nutné. Napiiklad skupina
respondentt ,,C-spolecenské normy“ planovala jit v nasledujicim tydnu ven ve skoro
o tfetinu méné€ pripadech nez lidé, ze skupiny ,A-zddné informace®, kteri zZadnou
informaci nedostali (16 % vs. 22 %). Rozdil mezi skupinou A a ostatnimi ¢tyi'mi skupinami
spojenymi dohromady je statisticky vyznamny. ©

6 p-hodnota z Wilcoxon rank-sum test je 0,02.
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V dalsi otazce méli respondenti vyhodnotit, zda by u kazdé z nasledujicich ¢tyt ¢innosti sli
ven:

1) nutny nakup jidla,

2) vyneseni tridéného odpadu,

3) preventivni kontrola u zubaie a

4) rodinna oslava.

Mozné odpovédi byly: jasné, moznd a urcité ne. Graf 2 zobrazuje priimérny pocet z téchto
¢innosti, které respondenti povazuji za natolik dilezité, ze by kviili nim $li ven nebo o tom

uvazovali, tj. odpovédéli jasné nebo mozna.

Ve skupinach, kterym byla pripomenuta vladni nafizeni, je pocet ¢innosti, kviili kterym by

*Vv/s

lidé uvazovali jit nebo jisté §li ven, vyznamné niz§i. Pripomenuti informaci tedy vedlo
k tomu, Ze lidé prehodnotili, jaké ¢innosti jim stoji za to, aby §li ven. Rozdil mezi skupinou

A a ostatnimi skupinami dohromady je statisticky vyznamny. 7

Rozdil v chovani skupiny A bez pripomenuti vladnich narizeni oproti ostatnim skupindm
je predevsim v tom, Ze lidé ve skupinach, které dostaly informace, zaradili vice ¢innosti

z kategorie moznd do kategorie urcité ne. Typicky ¢loveék by se choval nasledovné:

Cinnosti, které povazuje za velmi délezité, by délal
vzdy a je jedno, zda a jak bychom mu pripomneéli vladni
pokyny. Pro skupinu cinnosti, které jsou méné
dulezité, zalezi, vjaké skupiné doty¢ny clovek je.
Pokud je ve skupiné A, a nedostal tedy zadnou
pripominku, odpovi, zZe by tu <d¢innosti mozna
uskutecnil. Pokud mu ale pripomeneme pokyny vlady,
pak si to rozmysli a této méné diilezité ¢innosti se vzda,

tj. odpovi urcité ne.

7 p-hodnota z Wilcoxon rank-sum 0,04.



JAK KOMUNIKOVAT VLADNI KRIZOVA OPATREN{? CASTO JE OPAKOVAT IDEA 2020

Graf 2: Ochota jit ven

Pocet ¢innosti, pro které by lidé §li ven nebo zvazovali, Ze ptijdou
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[ D - Pfipomenuty negativni externality
N E - Pripomenuty zdravotni hrozby

Respondenti byli nahodné rozdéleni do péti skupin (A - E), viz legenda.
Usecky znadi 95% intervaly spolehlivosti.

Pripomenuti informaci ma také zasadni efekt ve vékové kategorie 65 let a vice. Graf 3
ukazuje, Ze v této vékové kategorii by po pripomenuti vladnich pokynii §li respondenti ven
nebo by to zvazovali kviili 2,1 ¢innostem ze ¢tyi uvedenych. Oproti tomu ve skupiné A,
tedy mezi lidmi bez pfipomenuti, jde v priméru o 2,4 ¢innosti. Pro ilustraci, vynést tfidény

odpad by po ptripomenuti §lo nebo zvazovalo 81 % oproti 91 % bez upominky.
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Graf 3: Ochota jit ven mezi lidmi nad 65 let

Pocet ¢innosti, pro které by lidé §li ven nebo zvazovali, Ze ptijdou
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[ D - Pripomenuty negativni externality
I E - Pripomenuty zdravotni hrozby

Respondenti bg/li nahodné rozdéleni do péti skupin (A - E), viz legenda.
Usecky znaci 95% intervaly spolehlivosti.

Mezi lidmi celkové panuje vysoka davéra, ze vladni kroky povedou k tspéSnému
prekonani soucasné krize. Na stupnici 1 aZ 7 respondenti hodnotili divéru ve vladu
primérneé 4,7 body a medianové hodnoceni bylo 5 bodti. Rozdélili jsme respondenty na tti
kategorie: nizka uroven ditvery, stiredni tiroven ditvéry a vysoka tiroven ditvery podle

toho, zda jejich hodnoceni bylo nizsi, stejné nebo vyssi nez medidnové.

vV/

Graf 4 ukazuje, Ze ¢im vyssi je divéra lidi ve vladni kroky, tim nizsi je pocet ¢innosti
(ze Ctyt ¢innosti uvedenych vyse), pro které by $li ven nebo zvazovali, Ze ptijdou. Tedy ti,
kdo véri, ze vlada déla spravna opatteni, jsou ochotni se vice prizptisobit. Tento fenomén

je patrny ve vSech skupinach A az E.
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Graf 4: Ochota jit ven a dtivéra ve vladni kroky

Pocet ¢innosti, pro které by lidé §li ven nebo zvazovali, Ze ptijdou
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I Nizka aroven davéry B Stiedni Uroveri daveéry
B \/ysoka uroven davéry
Respondenti byli nahodné rozcdéleni do péti skupin (A - E).

Kazda skupina je rozdélena do tfi podskupin podle urovné dlvéry ve vladni kroky.
Usecky znaci 95% intervaly spolehlivosti.

Zjistovali jsme, jak dlouho by lidé byli ochotni zlistat doma a odpustit si venkovni
a spolecenské aktivity, pokud by to situace vyzadovala. Ukazalo se, Ze pripomenuti
vladnich opatteni neméni ochotu lidi vzdat se spoleéenskych akci na delsi dobu, pokud by
soucasny stav mél pretrvavat. Respondenti mohli vybirat ze ¢tyf moznosti: vitbec, par dni,
tak 2 tydny, a 1—2 mesice. Graf 5 zobrazuje podil lidi v kazdé skupiné€, kteri by byli
ochotni zistat doma 1 az 2 mésice. PiestozZe ve vSech skupinach, kterym byly pfipomenuty
vladni pokyny, je podil ochotnych vyssi, celkovy rozdil mezi skupinou A — zadné informace

a ostatnimi skupinami je maly a je na hranici statistické vyznamnosti.8

8 p-hodnota z Wilcoxon rank-sum je 0,13.
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Graf 5: Ochota odpustit si spolecenské aktivity

Podil lidi odpovidajicich, Ze klidné 1—2 mésice
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I E - Pripomenuty zdravotni hrozby

Respondenti bgyli nahodné rozdéleni do péti skupin (A - E), viz legenda.
Usecky znagi 95% intervaly spolehlivosti.

Pristup k rouskam

Bez ohledu na to, v jaké skupiné byli lidé zarazeni, pres 80 % z nich si mysli, Ze lidé bez
rousky by neméli byt pripusténi do vetejnych prostor jako je naptiklad hromadna doprava.
Ukazalo se, Ze pripomenuti vladnich pokynt tento nazor systematicky neovliviiuje. Pravé
jiz zminéné vysoka mira podpory ve spole¢nosti miize byt divodem, pro¢ pripomenuti
nemeélo dopad. Otazka znéla, zda by lidé bez rousky nebo jiného zakryti iist meéli byt
vpusteni do verejniych prostor jako je napriklad verejna doprava nebo trad. Mozné
odpovédi byly urcité ano, jak kdy, ani nahodou. Graf 6 zobrazuje podil lidi
odpovidajicich ani ndhodou.

Z Grafu 6 je patrné, ze nase pripomenuti pokynt vlady respondenty nijak neovlivnilo

v jejich nazorech na restrikce pro lidi bez rousek ve verejnych prostorach.°

9 p-hodnota z Wilcoxon rank-sum je 0,78

10
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Graf 6: Chodit bez rousky do veiejnych prostor?

Podil lidi odpovidajicich, Ze ani ndhodou
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Respondenti bgyli nahodné rozdéleni do péti skupin (A - E), viz legenda.
Usecky znagi 95% intervaly spolehlivosti.

Zajimaveéjsi je vliv pripomenuti vladnich omezeni na ochotu lidi konfrontovat ciziho
¢lovéka, pokud by byl v obchodé bez rousky. Graf 7 ukazuje, Ze ve skupinach B—E, kterym
jsme pripomnéli vladni pokyny, vzrostl v primeéru podil lidi, ktefi by byli ochotni
dotyéného upozornit, Ze by si mél rousku nasadit. Zatimco bez pripomenuti informaci se
pro tuto akci vyjadrilo priblizné 42 % respondentli, po pripomenuti vzrostl podil
o 8 procentnich bod na priblizné 50 %, tedy zhruba o pétinu. Pristoupit k cizimu
doty¢nému a fici mu, Ze by mél mit rousku, je druhi nejpiisné€jsi mozna reakce, kterou
mohli respondenti vybrat. Tou nejptisnéjsi bylo privolani policie, kterou by v kazdé
skupiné zvolilo priblizné 5 % dotazanych. Nartist ochoty respondentii reagovat na ciziho

clovéka bez rousky byl po pripomenuti vladnich pokyni statisticky vyznamny.1o

10 p-hodnota z Wilcoxon rank-sum je 0,03

11
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Graf 7: Potkate ciziho ¢lovéka bez rousky. Co udélate?

Podil lidi, kteti odpoveédéli, at si ji vezme
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Respondenti bgyli nahodné rozdéleni do péti skupin (A - E), viz legenda.
Usecky znaéi 95% intervaly spolehlivosti.
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