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Jak komunikovat s verejnosti?
Poznatky behavioralni ekonomie v boji
proti COVID-19.

BREZEN 2020
Vojtéch Bartos?

Stru¢né shrnuti

e Komunikace s vetrejnosti je vdobé epidemie kli¢ova, behavioralni ekonomie nabizi
poznatky, které by mohly v dané situaci pomoci.

e Dtvéra vefejnosti ve vladu a jeji informace je zasadni. Dvéru muze posilit
transparentnost a  priznani pripadnych chyb. Ztrata davéry vede
k nepredvidatelnému chovani populace.

e Nejistota a nejasné ¢i nedivéryhodné informace zvysuji tlak na verejnost. Dalsi stres
spole¢nost zatézuje.

e Pravidelné denni briefingy vlady a krizového stdbu mohou byt dobrym zdrojem
informaci a zaroven mohou korigovat ocekavani ve spolecnosti. Cekani na obsah
mimoradné svolané tiskové konference vede k nepredvidatelnému chovani populace.

e Informace je potfeba sdélovat jednoduchym jazykem. Lidé potiebuji novym
natizenim rychle porozumét. Na pravni formulace nemaji ¢as a mentalni kapacitu.

1 Tato studie reprezentuje pouze nazor autora, a nikoli oficidlni stanovisko Narodohospodéi'ského tistavu AV CR, v. v.
i. ¢i Centra pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium UK v Praze (CERGE). Pfipominkami a rychlou reakei k
pracovni verzi textu prispéli Michal Bauer, Jana Cahlikova, Julie Chytilova, Lubomir Cingl, Libor Dusek, Stefano
Fiorin, Ulrich Glogowsky, Johannes Haushofer, Vaclav Korbel, Yves LeYaoaunq, Johannes Rincke, Silvia Saccardo,
Simeon Schudy, Michal Soltés, Severine Toussaert, kterym pati4 velky dik. Veskeré p¥ipadné nepiesnosti a chyby viak
jdou na vrub autora. Studie byla vydana i diky podpoie Akademie véd CR v ramci programu Strategie AV21.

2 Autor je odborny asistent na Ludwig-Maximilians Universitdt v Mnichové a v soucasnosti hostujici védecky pracovnik
na Princetonské univerzité v USA.



Informaci je prilis. Vlada by méla usilovat o to, aby byla pro verejnost hlavnim
zdrojem zprav. Na druhém misté pak stoji v lokalnich zalezitostech a detailech mistni
samosprava. To mize oslabit vliv a Sifeni faleSnych a poplasnych zprav (tzv. fake
news).

Lidé maji problém s porozuménim statistikdm. To mtize vést i k tomu, Ze verejnost
situaci podceni. Experti by méli statistiky jednoduchym zptisobem vysvétlovat.

Lidem zalezi na ostatnich, chovaji se podle spolecenskych norem, tyto normy vynucuji
a ceni si svého dobrého obrazu ve spole¢nosti. Proto je uziteéné v tomto duchu
vysvétlovat i krizova opatieni. K sankcim a zakaziim je dobré pridat vysvétlenii proto,
aby na né verejnost nereagovala negativné. Kdyz vlada své kroky nevysvétluje,
verejnost to povazuje za vyraz nedivéry, Ze je ochotna s vladou spolupracovat.
K budovani socialnich norem mohou vyrazné prispét verejné osobnosti.

Lidé si cdasto neuvédomuji, Ze jejich chovani ovliviiuje zdravi ostatnich. Diky
nazornym prikladim to mohou lépe pochopit a budou vice spolupracovat.

Strach je dobry sluha, ale Spatny pan. Zachazejte s nim opatrné.
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Vlada, ministerstvo zdravotnictvi, lokalni samospravy, hygienické stanice, stejné jako
média, jsou klicovymi poskytovateli informaci v dobé nouze. Musi jednat koordinované,
coZ je jasné uvedeno v Pandemickém planu Ceské republiky. Koordinace a jasné vedeni
jsou zasadni také pri komunikaci s verejnosti. Vyzkum z behavioradlni ekonomie
a behavioralnich véd nabizi né€kolik cennych zjis§téni pro komunikacni strategie. Cilem
tohoto shrnuti je sdilet tyto poznatky s vldidou a mistnimi samospravami. Vlada a lokalni
samospravy jiz mnoho z téchto opatfeni aplikuji. Tento text pfinasi divody, proc¢ jsou

takova opatteni acinn4, a navrhy, co lze dale zlepsit.

¢ Transparentnost zvysuje davéru ve spolecnosti. Udrzovani a budovani daveéry
je prvnim bodem v komunikacnich pokynech Svétové zdravotnické organizace
pri vypuknuti ndkazy.s Budovat dtivéru je tézké, ale nikoliv nemozné (Christensen
et al., 2020). Lze ji v§ak velmi snadno a rychle ztratit a obnovovani ztracené duvéry
je pak nakladné a zdlouhavé. Pokud lidé maji divéryhodné informace, nepanikaii.
Panika miize mit za nasledek napriklad to, ze lidé hromadi potraviny. To vede

k jejich nedostatku v obchodech a k dalsi viné paniky, coz dale podryva dvéru.

® Nedavejte prostor nejistoté. Nejistota vyvolava stres, coz lidem dale zvySuje
zatéz v této nové situaci (Haushofer a Fehr, 2014). Stres zhorsuje kognitivni funkce
a ztézuje rozhodovani (Mani et al., 2013), coZ miize vést k prehnanym reakcim

(hromadéni zasob) i podcenéni situace (odmitani nosit rousky).

® Snazte se pracovat s ocekavanimi spole¢nosti. Resenim mohou byt
kazdodenni tiskové briefingy krizového §tabu ¢i vlady. U lokalnich samosprav to
mohou byt pravidelnd (napf. tydenni) oznameni na webovych strankach.
Poskytujte aktualizace kazdy den ve stejny cas, bez ohledu na to, zda se néco
zménilo nebo ne. Lidé pak nemaji prehnané reakce na to, co by mohlo byt
oznameno béhem mimoradneé vyhlaseného briefingu. Briefing by také mél objasnit
vSechny chyby, ke kterym doslo v predchozich prohlasenich a opatfenich. Tim
ubyva nejasnosti. Uznani vlastnich chyb navic mtze pomoci udrzet davéru
verejnosti (OECD, 2017). Pokud pottebujete provést nahlou zménu (napriklad

vyhlasit nova opatteni), oznamte ji prekvapiveé. Ocekavané prohlaseni vyvolava

3 https://www.who.int/csr/resources/publications/ WHO_CDS_2005_28en.pdf
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nepredvidatelné reakce. (Prikladem by mohlo byt ozndmeni tiskové konference
francouzského prezidenta, ktery mél podle ocekavani oznamit celonarodni zakaz
vychazeni. To vedlo k atéku rady lidi z velkych mést na venkov a pravdépodobnému

s$ireni koronaviru do novych lokalit.)

® ZjednodusSujte informace. Lidé dnes dostavaji prili§ mnoho zprav, jsou
ve stresu a pod ¢asovym tlakem. To vSe zt€Zuje zpracovavani informaci (Benjamin,
Brown a Shapiro, 2013). Nabidnéte struéna shrnuti v jednoduchém a pristupném
jazyce, ktera vysvétluji, co se ma de€lat a pro¢. VSechny detaily mohou nasledovat.
Navrhujte naptf. mnemotechnické pomticky pro situace, kdy vyzadujete zménu
chovani. Mnoho zemi vytvorilo webové stranky pro lidi, ktefi neovladaji plynné
uredni jazyk ¢i pro osoby s mentalnim ¢i jinym postizenim. Informace podané
timto zptisobem se budou snaze Sitit a dostanou se k vice lidem. Inspirace:

plainlanguage.gov.

® Vlada ma v dobé nouze fungovat jako primarni zdroj informaci. VyuZijte
vSechny medialni kanaly, ale vyuzijte také textovych zprav (SMS) a letaki
k osloveni téch, kdo sami aktivné nevyhledavaji informace. Méla by byt zrizena
jedna ustredni webova stranka, jako naptiklad vlada.cz/koronavirus, ktera bude
poskytovat veskeré informace nebo odkazovat na prislusné zdroje. Podobné by
mély postupovat mistni samospravy. Pomahé to ve vSech vysSe uvedenych bodech:
snizuje se tim nejistota, omezuje se mnozstvi informaci, které museji lidé
zpracovavat, a zvySuje se tim jejich dopad — lidé budou divéryhodnym zpravam
vice naslouchat. Tento postup navic snizuje u¢innost falesnych a poplasnych zprav

(tzv. fake news). Inspirace: gov.uk/coronavirus

® Vysvétlujte, co znamenaji statistiky. Je zasadni predkladat aktualni statistiky
jednoduchym zptisobem. Nevznika tak prostor pro spekulace. Dobrym piikladem
jsou statistiky na webu Ministerstva zdravotnictvi (mzcr.cz). Kdyz lidé dtavéruji
udajim od vlady, pomiize to také v nasledné hospodarské obnové po zazehnani
krize. Aktualni studie od Fetzer et al. (2020) vSak ukazuje, ze lidé ¢asto nevédi, jak
statistiky cist. Predstava exponencialniho ristu (koronavirus se v mnoha zemich

§ifi exponencialné) je pro leckoho obtizné predstavitelna, lidé tak casto aproximuyji
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funkei linearni, coz hrubé podcenuje oéekavany narist pripadd nakazy. Lidé tak
mohou byt prili§ optimisti¢ti a nebrat preventivni opatfeni a narizeni vlady
dostatecné vazné. Proto je vhodnéjsi prezentovat zmény (prirtistky) a opatrné

vysvétlovat aktualni predikce epidemiologi. +

® Lidem typicky zalezi na ostatnich, vidi sami sebe jako moralni osoby
a oplaceji dobré skutky druhych (Fehr a Schmidt, 2006). Vysvétlujte nova
opatieni srozumitelné vtomto duchu a lidé uposlechnou. Vysvétlujte
vSechna nutnd opatteni na zakladé této skutecnosti: ,,Omezeni maji chranit nejen
vas, ale také ty nejzranitelné€jsi — vaSe prarodice, starsi lidi obecné, lidi
s chronickymi nemocemi, a branit pretizeni systému zdravotni péce.“s Kdyz dodéate,
ze ,dodrZovanim pravidel miiZete témto skupindm pomoci,“ bude to silna moralni
vyzva. Ocenujte, jak lidé s vladou spolupracuji — zdlraznéte, Ze si vazite vSech
vznikajicich obdanskych iniciativ. Vyzyvejte k dal$i spolupraci mezi lidmi,
motivujte ty, kteii se vahaji zapojit. I jednoducha moralni podpora miize dale posilit

obcéanskou angazovanost a ochotu pomahat.

e Lidé lépe prijimaji omezeni, kdyZ rozumi tomu, pro¢ se jim maji
podvolit. Vétsina lidi se pravidly, kterd povazuji za rozumna, fidi. Vymahani
poslusnosti pokutami motivuje toho, kdo neni ochoten pravidla dobrovolné
dodrzovat. Pokuty a restrikce bez vysvétleni se paradoxn€ mohou vymstit u téch,
kterym zalezi na ostatnich (Fehr a Rockenbach, 2003; Cagala, Glogowsky a Rincke,
2019). Zdivodnéni restriktivnich opatfeni zvySuje to, Ze budou vSemi pfijata

a snizuje to zminéné neocekavané dopady.

® Lidé ne vzidy chapou, jak jejich ciny ovliviiuji ostatni (tragedy of

commons). To ma také dilezité ekonomické naklady — nemocny ¢lovék obvykle

4 Jakmile to kapacita umozni, mélo by byt kli¢em ndhodné testovani COVID-19 ve spoleénosti. To by poskytlo jasnou
ptedstavu o tom, jaky podil populace je skute¢né infikovan. Testovat pouze lidi se symptomy je rozumné v dobé, kdy
testy nejsou Siroce dostupné. Lidé obvykle nechapou, ze pruméry z testovanych vzorkd nepredstavuji primeéry
z populace (Enke 2020).

5 Web vlada.cz o koronaviru zmifiuje pouze omezeni. Vysvétleni opatfeni by mélo byt provedeno také pisemné.
Casteénym krokem spravnym smérem je https://koronavirus.mzcr.cz/wp
content/uploads/2020/03/Letdk MZCR_Coronavirus_A5.pdf, ale zdaraznéni duleZitosti vlastniho chovani pfi
ochrané ostatnich by mélo byt kli¢em, nikoli poslednim bodem!



https://koronavirus.mzcr.cz/wp%20content/uploads/2020/03/Leták_MZCR_Coronavirus_A5.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp%20content/uploads/2020/03/Leták_MZCR_Coronavirus_A5.pdf
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v prvni fadé premysli o dopadu nemoci na své vlastni zdravi a piijem. Casto si
neuvédomuje, jaké dopady mé jeho chovani na ostatni. Zdturaznéte, Ze lidé mohou
§irit koronavirus, i kdyZ neciti zadné priznaky. Vysvétlujte, kolik dalsich lidi mtze
jednotlivec ohrozit (nakazit) svym nerozvaznym chovanim. Nejen, Ze to zvySuje
povédomi o problému, ale také vytvari silny socialni stimul.c Kdyz si toto lidé

uveédomi, casto zacnou mnohem lépe spolupracovat (Frey and Meier, 2004).

® Lidé typicky dodrzuji socialni normy a vytvaii spolecensky tlak na ostatni,
aby je také dodrzovali. To pomahé udrzet Zadouci chovani (napf. noSeni rousek),
i kdyZ pravni vymahani pravidel neni dokonalé (Ostrom, 1990). Socialni normy je
mozné vytvaret a mohou v tom pomoci socialni média. (Napiiklad mezi ceskymi
uzivateli Facebooku se nyni ,,nosi“ profilovy obrazek s nasazenou rouskou, Italové
Siroce sdileji #iostoacasa — neboli ,,ziistdivam doma*®.) Pokud velk4 ¢ast spoleénosti
nosi rousky, zméni chovani i ti, ktefi to zpocatku odmitali. Chovani se prizptisobuje
spolec¢enskému tlaku (,,socialni signalizace“; Karing, 2018). VétSina lidi se zajima
o to, co si o nich mysli ostatni, a nechce si pokazit reputaci nedodrzovanim obecné
prijimanych pravidel. Zasadni roli pii vytvareni spolec¢enskych norem
maji diky své viditelnosti ¢i informovanosti politici a odbornici, napr.
epidemiologové, doktori, védci (Alatas et al., 2020). Dlouhodobé udrzeni
norem vsak vyzaduje, aby si lidé vytvorili navyk (o tom viz v dalsi studii IDEA proti
COVID-19 od Michala Bauera a Julie Chytilové).

® Se strachem ve spolec¢nosti pracujte opatrné. Strach je silnym motivem
pro rozsifeni preventivnich opatfeni mezi lidmi. Mtize mit vSak negativni dopad,
kdyz to lidé s prevenci preZzenou (napt. nechodi do prace, i kdyZz uz hlavni vlna
epidemie odezni). PriliSna prevence muze byt na tkor ekonomickému zotaveni

(Caplin, 2003).

6 Vyzkumnici z Princetonské univerzity, Yalovy univerzity, UC San Diego a dalSich v pravé probihajicim vyzkumu
ukazuji, Ze lidé dodrzuji pravidla na zdkladé€ zpravy informujici o dopadu jejich chovani na ostatni. Tento dopad je
obzvl4sté silny u mladych lidi, kteti se nemusi tolik obavat o vliv nemoci na jejich vlastni zdravi. Proto miiZze pomoci
cileni podobnych sdé€leni prave na tuto skupinu obyvatel.
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